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Préambule
Les présentes condi  ons générales de vente et d’interven  on régissent les presta  ons et ventes réalisées 
par les sociétés du groupe « TODD », ci-après désignées par les termes « la société » et cons  tuent le socle 
de la négocia  on commerciale avec le client. Elles lui sont systéma  quement adressées ou remises pour lui 
perme  re de passer commande. Sauf déroga  on expresse et écrite, toute commande emporte de plein droit 
l’adhésion en  ère, sans excep  on ni réserve de l’acheteur aux présentes condi  ons générales. Les condi  ons 
générales d’achat éventuelles de l’acheteur ne sont pas opposables à « la société », même lorsqu’elle en a eu 
connaissance. Le fait que « la société » ne fasse pas applica  on à un moment donné d’un quelconque ar  cle 
des présentes ne peut être interprété comme valant renoncia  on à se prévaloir ultérieurement desdites 
condi  ons générales.

Ar  cle 1 : O  re préalable et devis
1.1 Toute commande de presta  ons (autres que la vente de marchandises) fera l’objet d’un devis préalable.
1.2 Seules les o  res préalables et les devis écrits sont valables, pendant la durée qui y est indiquée et à défaut 
de s  pula  on pendant un délai de 30 jours à compter de leur émission.
1.3 Dans le cas d’un devis établi avant démontage du véhicule ou de la pièce à réparer, s’il apparaît lors du 
démontage que la répara  on doit être plus complète que celle prévue, « la société » n’e  ectuera les travaux 
supplémentaires qu’après accepta  on expresse du client pour ce  e modi  ca  on.

Ar  cle 2 : Commande
2.1 Toute commande par courrier, fax, téléphone ou tout autre mode de transmission électronique ne lie « la 
société » qu’après l’envoi par celle-ci d’une accepta  on de commande écrite.
2.2 La commande doit men  onner, notamment la quan  té, le modèle, les références du produit, ou le type 
de presta  ons, le prix convenu, les modalités de paiement, le lieu et la date de la livraison ou de l’enlèvement 
s’il est autre que le lieu de factura  on. Le cas échéant, les modalités  gurant sur la demande d’ouverture de 
compte client seront automa  quement appliquées.
2.3 Tout addi  f ou modi  ca  on de la commande ne lie « la société » que si elle l’a accepté par écrit.

Ar  cle 3 : modi  ca  on de la commande 
3.1 Toute modi  ca  on ou résolu  on de commande demandée par l’acheteur ne peut être prise en 
considéra  on que si elle est parvenue par écrit à « la société », avant l’expédi  on des marchandises ou la 
réalisa  on de la presta  on. Toute commande expédiée, toute presta  on réalisée est due.
3.2 Si la société n’est pas en mesure de livrer le produit commandé, elle peut, soit annuler la vente et 
rembourser les éventuels acomptes perçus, sans autre indemnité, soit livrer un produit présentant des 
caractéris  ques similaires en facturant à l’acheteur un prix tenant compte de ces nouvelles caractéris  ques.

Ar  cle 4 : Livraisons de produits – délivrance et récep  on des presta  ons
4.1 Modalités : La livraison est e  ectuée soit par la remise directe du produit à l’acheteur, soit par simple avis 
de mise à disposi  on, soit par délivrance à un expéditeur ou un transporteur dans les locaux de « la société ».
4.2 Délais : Les livraisons ne sont opérées qu’en fonc  on des disponibilités et dans l’ordre d’arrivée des 
commandes. « La société »  est autorisée à procéder à des livraisons de façon globale ou par  elle. Les délais 
de livraison des produits comme les délais de récep  on des presta  ons sont indiqués aussi exactement que 
possible et sauf men  on expresse  gurant dans l’accusé de récep  on de commande, le non-respect de ces 
délais ne sauraient mo  ver un refus de prendre livraison ou de récep  onner la réalisa  on des presta  ons 
ou générer à la charge de « la société » des pénalités de retard, des dommages et intérêts d’aucune sorte ou 
une annula  on de commande.
4.3 Toutefois, si la délivrance du produit ou la réalisa  on des presta  ons n’est pas intervenue 2 mois après 
la date indica  ve de livraison des marchandises ou de récep  on des presta  ons, pour toute autre cause 
qu’un cas de force majeure, la vente pourra alors être résolue à la demande de l’une ou l’autre des par  es. 
L’acheteur ne pourra alors prétendre qu’à la res  tu  on du ou des acomptes éventuellement versés sans 
aucune indemnité.
4.4 « la société » est dégagée de plein droit de toute responsabilité en cas de force majeure ou d’évènements 
tels que : lock-out, grève, épidémie, guerre, réquisi  on, incendie, rupture d’approvisionnement, inonda  on, 
indisponibilité d’ou  llage, retard dans les transports, événement de terrorisme interna  onal ou tout autre 
cause notamment amenant un chômage par  el ou total pour « la société » ou ses fournisseurs. 
4.5 Tout retard de livraison dû à un fait relevant de la force majeure, entraînera au choix de « la société », soit 
la résolu  on pure et simple de la vente, soit la proroga  on des délais de livraison ou de mise à disposi  on, et 
ce sans qu’aucune des par  es ne puisse prétendre à aucune indemnité.
4.6 Lorsque la livraison des produits s’e  ectue par mise à disposi  on, l’acheteur s’informera auprès de « la 
société » par écrit ou par téléphone, de la date de mise à disposi  on.
4.7 Pour la livraison des véhicules l’acheteur s’engage à en prendre livraison dans les 15 jours suivants la 
récep  on de l’avis de mise à disposi  on adressé par « la société ». Passé ce délai, l’acheteur s’engage à 
supporter l’intégralité des frais liés à la commande.
4.8 Pour la récupéra  on des véhicules, sauf arriéré de paiement, le client devra en prendre livraison dans 
les 48 heures suivant la récep  on de l’avis de mise à disposi  on. Passé ce délai, la société sera déchargée 
de toute responsabilité en cas de dégrada  on survenue au cours de l’immobilisa  on du véhicule dans les 
locaux et ateliers de « la société ». « La société »sera en droit de facturer des frais de loca  on d’emplacement 
conformément au tarif en vigueur pour la période où passé le délai, le véhicule n’aura pas été récupéré.
4.9 En toute hypothèse, la livraison dans les délais ne peut intervenir que si l’acheteur est à jour de ses 
obliga  ons envers « la société », quelqu’en soit la cause.

Ar  cle 5 : Transport – Transfert des risques
L’acheteur supporte les risques, même en cas de vente convenue franco, dès l’expédi  on des entrepôts de 
« la société ». Dans tous les cas, les produits voyagent aux risques et périls de l’acheteur auquel il appar  ent 
en cas d’avarie ou de manquant, de faire toutes constata  ons nécessaires et de con  rmer ses réserves par 
acte extra-judiciaire ou par le  re recommandée avec avis de récep  on auprès du transporteur dans les trois 
(3) jours qui suivent la récep  on des marchandises.

Ar  cle 6 : Récep  on – Contrôle 
6.1 La récep  on et le contrôle doit avoir lieu dans les 24 heures suivant la livraison des marchandises ou 
des presta  ons. Aussi, sans préjudice des disposi  ons à prendre vis-à-vis du transporteur, les réclama  ons 
sur les vices apparents ou sur la non-conformité du produit livré au produit commandé ou au bordereau 
d’expédi  on, doivent être formulées par écrit dans les 48 heures suivant la livraison du produit ou la 
réalisa  on de la presta  on.
6.2 Il appar  endra à l’acheteur de fournir toute jus   ca  on quant à la réalité des vices apparents ou 
anomalies constatés. Il devra laisser à « la société »toute facilité pour procéder à la constata  on de ces vices. 
Il s’abs  endra d’intervenir lui-même ou de faire intervenir un  ers.
6.3 Passé le délai prévu au 6.2, toute réclama  on de quelque nature que ce soit, sera irrecevable.
6.4 Si l’acheteur renonce expressément ou tacitement à ce  e récep  on, le matériel sera réputé livré et les 
presta  ons exécutées conformément à la commande.
6.5 Le défaut invoqué par l’acheteur ne le dispense pas de son obliga  on de payer la commande en son 
en  er.
6.6 Tout défaut ou malfaçon reconnu après examen contradictoire n’oblige « la société » qu’au remplacement 
du matériel ou des pièces reconnus défectueux, à l’excep  on de toute autre indemnité.

Ar  cle 7 : Retour
7.1 Modalités : Tout retour de produit doit faire l’objet d’un accord formel entre « la société » et l’acheteur. 
Tout produit retourné sans cet accord sera tenu à la disposi  on de l’acheteur et ne donnera pas lieu à 
l’établissement d’un avoir. Les frais et risques du retour du produit sont toujours à la charge de l’acheteur.
7.2 Aucun retour ne sera accepté après un délai de quinze (15) jours suivant la date de livraison.
7.3 Les marchandises renvoyées sont accompagnées d’un bon de retour  xé sur le colis et doivent être dans 
l’état où « la société » les a livrées.
7.4 Tout retour de produit accepté par la société, se fera contre remise d’un avoir dont le montant sera égal 
au produit facturé minoré d’au moins 25 %.

Ar  cle 8 : Détermina  on du prix
8.1 Les produits et presta  ons sont fournis au prix en vigueur au moment de la passa  on de la commande 
exprimés en euros hors TVA applicable au jour de la commande. Sauf conven  on par  culière, les prix  gurant 
dans la commande ne sont valables que pour une durée maximale de 30 jours.

8.2 Sauf conven  on par  culière, les prix s’entendent nets, transport non compris, hors taxe sur la base des 
tarifs communiqués à l’acheteur.
8.3 Tout impôt, taxe, droit ou autre presta  on à payer en applica  on des règlements français ou ceux d’un 
pays importateur ou d’un pays transit sont à la charge de l’acquéreur.

Ar  cle 9 : Paiement – Modalités
9.1 Les factures sont payables comptant au siège (ZI du Martray – Route de Rouen – 14730 GIBERVILLE), sauf 
conven  on par  culière entre les par  es.
9.2 Quel que soit le mode de paiement convenu entre les par  es, le paiement ne sera considéré comme 
réalisé qu’a près encaissement e  ec  f du prix.
9.3 En cas de non-paiement à l’échéance, « la société »se réserve le droit de résilier ou de suspendre les 
commandes et livraisons en cours.
9.4 Aucun escompte n’est pra  qué. 

Ar  cle 10 : Cession et nan  ssement de créance
« La société » est autorisée, à céder ou nan  r les créances (nées, à naître ou en germe), les factures (émises 
ou à éme  re), les bons de commande, en tout ou par  e, à tout établissement de crédit ou  ers de son choix.

Ar  cle 11 : Intérêts de retard
11.1 Des pénalités de retard sont exigibles le jour suivant la date de règlement  gurant sur la facture dans le 
cas où les sommes dues sont payées après ce  e date.
Le taux des  pénalités de retard est égal à une fois et demi le taux d’intérêt légal avec un minimum de 50 euros 
Hors Taxe par mois de retard commencé.
Le non-retour des e  ets dans les délais convenus comme l’inobserva  on par l’acheteur de l’une quelconque 
de ses obliga  ons entraînent l’exigibilité immédiate des autres échéances, l’obliga  on de res  tuer à première 
demande au fournisseur, les matériels en sa possession ainsi que la résolu  on des contrats en cours.
11.2 En cas de non-paiement à l’échéance, la garan  e cesse de plein droit et les paiements par  els restent 
acquis à « la société »à  tre de dommages et intérêts.
11.3 Les réduc  ons de prix éventuelles ne sont dé  ni  vement acquises qu’après encaissement dé  ni  f des 
factures.

Ar  cle 12 : Clause pénale
Si la carence de l’acheteur rend nécessaire un recouvrement amiable ou judiciaire, l’acheteur s’engage 
à régler en sus du principal et des intérêts de retard, des frais, dépens et émoluments ordinairement et 
légalement à sa charge, une indemnité  xée à 20 % du montant en principal TTC de la créance et ce, à  tre 
de dommages et intérêts conven  onnels et forfaitaires. Ce  e pénalité est assor  e d’un montant minimum 
hors procédure judiciaire de 200 euros HT et d’un montant minimum de percep  on de 1500 euros HT en cas 
de procédure judiciaire.

Ar  cle 13 : Clause de déchéance du terme
En cas de non-paiement total ou par  el d’une échéance, les sommes dues au  tre de ce  e commande ou 
d’autres commandes déjà livrées ou en cours de livraison seront immédiatement exigibles après mise en 
demeure e  ectuée par « la société » par le  re recommandée avec accusé de récep  on.

Ar  cle 14 : Situa  on économique du client
Toute commande est acceptée en considéra  on de la situa  on juridique,  nancière et économique de 
l’acheteur au moment de la commande.
Il en résulte que si la situa  on  nancière de l’acheteur venait à se détériorer entre la date de la commande 
et la date de livraison, « la société »serait fondée soit à exiger un paiement comptant avant la livraison, soit 
à résilier la vente.

Ar  cle 15 : Garan  e - Exclusion
15.1 Les produits vendus par « la société »sont garan  s pendant 3 mois à compter de la livraison. Les produits 
sont garan  s contre tous défauts de ma  ère ou de fabrica  on,
En cas de problème pendant ce  e période de 3 mois, « la société » opèrera, à son choix, le remplacement 
gratuit ou la répara  on du produit ou de l’élément reconnu défectueux par ses services, sauf si ce mode de 
dédommagement s’avère impossible ou dispropor  onné. 
La garan  e est strictement limitée à la remise en l’état ou au remplacement des produits a  ectés d’un vice ou 
d’un défaut de conformité à l’exclusion de tout autre dédommagement à quelque  tre que ce soit.
La garan  e couvre uniquement le coût des pièces, à l’exclusion de la main d’œuvre nécessaire à la répara  on 
du produit. 
« La société » exécute elle-même ses obliga  ons de garan  e ou en sous-traite l’exécu  on.
L’acheteur ne peut prétendre à une quelconque indemnité, notamment en cas d’indisponibilité du produit.
15.2 La garan  e ne joue pas pour les vices apparents.
L’acheteur perdra le béné  ce des garan  es légales et conven  onnelles notamment en cas :
- d’u  lisa  on anormale ou abusive du matériel ou des produits,
- de répara  ons ou de toutes interven  ons exécutées par des personnes étrangères à « la société » ou non 
agréées par elle,
- de détériora  ons ou d’avaries du matériel ou des produits résultant notamment de chutes de matériaux, 

incendie, vandalisme, malveillance, catastrophes naturelles,
- de détériora  on ou d’accidents résultant d’un défaut de surveillance ou d’entre  en,
- de détériora  on prématurées dues à des problèmes non signalés à temps à « la société »,
- du refus de l’acheteur de laisser l’accès du matériel ou du produits à « la société », dans le cadre d’opéra  ons 
de contrôle,
- de modi  ca  on du matériel par l’acheteur.
15.3 « La société »pourra suspendre les garan  es légales et conven  onnelles en cas de retard ou de non-
paiement total ou par  el du prix du produit.

Ar  cle 16 : Clause de réserve de propriété
16.1 « La société »se réserve la propriété de tous les produits jusqu’à encaissement intégral et e  ec  f de 
toutes sommes dues par l’acheteur. Le défaut de paiement d’une quelconque échéance pourra entraîner 
la résilia  on de la vente et la revendica  on des biens aux frais de procédure et de transport de l’acheteur.
16.2 Jusqu’à complet paiement du prix, les marchandises livrées devront être maintenues individualisées, 
et ne pourront être ni transformées, ni revendues sans accord préalable et exprès de « la société ». Les 
disposi  ons ci-dessus ne font pas obstacle au transfert des risques et aux conséquences qui en résultent, pas 
plus que les paiements par  els ne font obstacle à l’ac  on en revendica  on.
16.3 Les clients de « la société » ne peuvent se dérober à l’applica  on de la présente clause, qui à défaut de 
pouvoir être exécutée se résoudra en dommages intérêts, pour non respect d’une clause essen  elle.

Ar  cle 17: Nullité d’une clause
Si l’une des clauses des présentes condi  ons générales de vente se trouvait nulle, les autres clauses n’en 
seraient pas pour autant annulées. 

Ar  cle 18 : A  ribu  on de Juridic  on
En cas de di   culté d’interpréta  on ou d’exécu  on des présentes, le Tribunal de Commerce du siège de CAEN 
est seul compétent.

Ar  cle 19 : Loi applicable
Le contrat sera régi et interprété selon le droit français.
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